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Telefoni hemma

Hur installerar man QuickNets telefonbox?

1.

Koppla in boxen enligt bilden nedan. Boxen ska kopplas in i port 1-4 i din DRG (vit Iada pa
vaggen).

Till telefon Till DRG  Till eluttag

2.
Nar lampan Phone 1 lyser sa ar boxen inloggad, det ar nu klart att ringa.

Skulle lampan inte tdndas har nagot blivit fel, kontakta var support.

Vid problem eller dalig ljudkvalité
Om du har minsta problem med din telefontjanst ar det viktigt att du berattar det fér oss.

Vi vill att du ska ha perfekt kvalité men maste fa reda pa om du har problem. Annars kan vi
inte hjalpa till.

Var telefonvéaxel har sedan starten 2002 utvecklats till en s& pass hog kvalité att
felanmalningarna numera till mer &n 99% beror pa storningar i bredbandsnatet.

Vi har darfér byggt upp en stor kompetens kring att identifiera och ta bort stérningar i
bredbandsnatet.

Givetvis kan du alltid prova att starta om telefonen som har problem men vénta inte for lange
med att gora en felanmalan.

Specad telefonrakning

Vi vill forstas att du ska ha full koll pa dina telefonkostnader. Daremot tror vi inte att du har
nytta av att varje manad fa en lista pa alla samtal som ringts. Dessutom &r det inte heller bra
for miljon att skriva ut all denna information varje manad.

Vi har istéllet skapat en sida dar du kan fa ut samtalsinformationen. Nar du vill och enligt
vilket tidsintervall du vill.

Sidan heter kontoret.quicknet.se.
Bindningstid/Uppsagning
Vi fakturerar vara telefonabonnemang kvartalsvis i forskott.

Fakturan kommer ca 25 dagar innan den nya perioden bdrjar gélla.
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Vi har en kalenderménads uppsagningstid for alla vara QuickNet hemma tjanster.

Uppsagningen behdéver vara skriftligen via E-post, fax eller brev. Detta &r for att vi vill
forhindra eventuella missforstand.

Sekretess och Force Majeure

Sekretess ar mycket viktigt for QuickNet och for de tjanster vi saljer. Vi har darfor
sekretessavtal skrivna med all nuvarande och fére detta personal.

QuickNet lamnar aldrig ut uppgifter om vara kunder och vi foljer noggrant gallande lagar om
foretagshemligheter.

Om polisen kontaktar QuickNet géllande ev. brottsmisstankar lamnar vi ut de uppgifter som
polisen begar men aldrig mer &n vad som behdvs enligt deras forfragan.

Om man vill veta mer om QuickNets sekretess eller om man har fragor kring ev. Internetbrott
kan man vanda sig till foretagets VD som i dessa fragor nds pa adressen
abuse@quicknet.se.

Om QuickNet drabbas av en omstandighet som man rimligen ej kunnat forutse eller rada
dver (Force Majeure) tar QuickNet ej nagot ekonomiskt ansvar for denna handelse.



